ANKIETA DLA PACJENTOW
OBJETYCH PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA W PORADNI ESKULAP

SZANOWNI PANSTWO!

PROSIMY O WYPELNIENIE ANKIETY, KTORA POZWOLI POZNAC PANSTWA OPINIE NA TEMAT USLUG
SWIADCZONYCH W ZAKRESIE PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ W PORADNI ESKULAP SP. Z O. O. W
OLKUSZU. INFORMUJEMY, ZE ANKIETA JEST ANONIMOWA - PROSIMY O ZAZNACZENIE WYBRANEJ ODPOWIEDZI.

Dane respondenta: (prosze zaznaczyg)

Pteé: Kobieta Mezczyzna
Wiek: ponizej 18 18-30 31-45 46-60 powyzej 61

Wyksztalcenie: podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze, srednie, wyzsze

1. Czy uwaza Pan/Pani ze personel traktuje Pana/Panig z zyczliwoscia i szacunkiem
TAK NIE

2. Czy w trakcie wizyty lekarskiej uzyskuje Pan/Pani zrozumialg informacje o swoim stanie
zdrowia
TAK NIE

3. Czy w trakcie wizyt lekarskiej lekarz umozliwia wspoétuczestniczenie w podejmowaniu
decyzji oraz informuje o dostepnych sposobach postepowania
TAK NIE
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PROSIMY O ZAZNACZENIE WYBRANEJ ODPOWIEDZI GDZIE:
BARDZO DOBRZE DOBRZE PRZECIETNIE ZLE BARDZO ZLE

5 4 3 2 1

4. P.J.3.3 REJESTRACJA - JAK PAN/PANI OCENIA:

DOSTEPNOSC DO PUNKTU REJESTRACYJNEGO 5 4 3 2 1
DOSTEPNOSC DO REJESTRACJI TELEFONICZNEJ 5 4 3 2 1
| MOZLIWOSC POLACZENIA/

DOSTEPNOS$C DO E-REJESTRACJI POPRZEZ STRONE 5 4 3 2 1
INTERNETOWA PORADNI

5. P.J.3.3.0PIEKA LEKARSKA - JAK PAN/PANI OCENIA:

PORADA W GABINECIE/ WIZYTA DOMOWA/TELEPORADA
CZY KORZYSTAL PAN.PANI Z LEKARSKIEJ WIZYTY
DOMOWEJ?
JESLI WIZYTA SIE ODBYLA TO JAK OCENIA
PAN/PANI SWOJA SATYSFAKCJE Z WIZYTY

TAK NIE

CZY KORZYSTAL PAN /PANI Z TELEPORADY TAK NIE

JESLI TELEPORADA SIE ODBYLA TO JAK OCENIA
PAN/PANI SWOJA SATYSFAKCJE Z WIZYTY

CZY WIZYTA W PORADNI ODBYLA SIE O UMOWIONEJ TAK NIE
GODZINIE?

JESLIWIZYTA SIE ODBYLA TO JAK OCENIA PAN/PANI
SWOJA SATYSFAKCJE Z WIZYTY

CZY W PRZYPADKU OBECNOSCI OSOBY TRZECIEJ (
STAZYSTA,PRAKTYKANT) ZAPYTANO O ZGODE NA
JEJ OBECNOSC TAK NIE

6. OPIEKA PIELEGNIARSKA GABINET ZABIEGOWY/ PUNKT SZCZEPIEN- JAK PAN/PANI OCENIA:

CZAS OCZEKIWANIA PRZED GABINETEM ZABIEGOWYM 5 4 3 2 1

UPRZEJMOSG | ZAANGAZOWANIE PIELEGNIARKI 5 4 3 2 1

PIELEGNIARKA TLUMACZY CEL | PRZEBIEG
BADANIA/ZABIEGU PRZED JEGO WYKONANIEM TAK NIE

STARANNOSC WYKONYWANIA ZABIEGOW
PIELEGNIARSKICH 5 4 3 2 1

7. PUNKT POBRAN MATERIALU DO BADAN - JAK PAN/PANI OCENIA:

UPRZEJMOSGE | ZAANGAZOWANIE PIELEGNIARKI 5 4 3 2 1

STARANNOSC WYKONYWANIA ZABIEGOW
PIELEGNIARSKICH 5 4 3 2 1

PROPOZYCJE ZMIAN LUB WEASNE UWAGI / SPOSTRZEZENIA:

DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA POWYZSZE PYTANIA.
POZWOLI TO NA ANALIZE | POPRAWE DZIAtANIA SEKTOROW, NA KTORE PACJENCI ZWROCILI UWAGE
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